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Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei la Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie

Diamandescu” Biliceanca este structurat pe trei capitole, dupd cum urmeaza: 4

1. Cadrul general §i organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandiri

T
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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit art. 14 si art. 29'din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu modificarile §i completarile ulterioare,
Avocatul Poporului desfasoari vizite inopinat in locurile de detentie.

in acest context, in data de 23 iulie 2015, a fost efectuatd vizita la Spitalul de Psihiatrie
.Eftimie Diamandescu™ Bilaceanca, la care au participat reprezentanti ai Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie (

), (medic primar, specializare
psihiatrie infantila $i pentru adulti), Organizatiei
Neguvernamentale ,,GRADO-Grupul Roméan pentru Apérarea Drepturilor Omului™.

Vizita a vizat conditiile de cazare si tratamentul aplicat persoanelor internate in
spitalul de psihiatrie mentionat.

Mentiondam ca Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu™ Baldceanca este o unitate
sanitara de monospecialitate, de utilitate publicd. care furnizeazi servicii medicale
spitalicesti, in specialitatea psihiatrie, aflat in subordinea Consiliului Judetean Ilfov, cu sediul
in comuna Cernica-Béldceanca. Unitatea deserveste Sectoarele 1-3 Bucuresti, iar pentru
internarea nonvoluntara deserveste exclusiv judetul Ilfov.

Potrivit art. 5 lit. 0) si p) din Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale §i a protectiei
persoanelor cu tulburéri psihice. republicata: prin internare voluntari se infelege internarea
la cererea sau cu consimt@méntul pacientului; prin internare nevoluntard se infelege

internarea impotriva vointei sau firad consimtamantul pacientului.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Cu ocazia vizitei au fost purtate discutii cu reprezentanti ai Spitalului de Psihiatrie
, Eftimie Diamandescu” Baldceanca: doamna Cristina Mandache-medic primar §i doamna
Georgeta Zamfir-medic, director medical, domnul Sandu Eugen, jurist, care ne-au furnizat

informatii referitoare la organizarea si functionarea unitatii sanitare. In acest sens:



Potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea spitalului, unitatea acorda
asistentd medicala spitaliceasca pentru cazurile acute §i cronice, criteriile care stau la baza
interndrii fiind: pentru cazurile acute: urgente medicale sau alte situatii in care este pusa
viata in pericol a sa sau a altora sau existd acest potential, care poate periclita viata sau
integritatea corporald a altor persoane, diagnosticul nu poate fi stabilit in ambulatoriu,
deoarece cazul necesitd investigatii ce nu pot fi efectuate in ambulatoriu, tratamentul nu
poate fi ficut in conditiile de asistentd medicala ambulatorie, necesitind supraveghere
medicald continud; pentru cazurile cronice: cazurile care necesitd tratament medical sub
supraveghere medicald continui i de specialitate.

Cét priveste tipurile de internare, Regulamentul stabileste:

- Internare voluntari: cu respectarea normelor de ingrijire §i a drepturilor pacientilor-acces,
optiune, informare, confidentialitate, confort, intimitate, demnitate, sigurantd, opinie.
- Internare nevoluntarii: dupi ce toate incercarile de internare voluntard au fost epuizate. Se
face la solicitarea medicului de familie sau a medicului specialist psihiatru, familia persoanei,
reprezentantii administratiei publice locale, reprezentantii politiei, jandarmeriei, parchetului,
pompierilor. Motivele solicitirii internarii nevoluntare se certificd sub semnatura persoanelor
mai sus mentionate. Medicul informeazi bolnavul, reprezentantul legal, sau personal al
pacientului de mésura luatd in termen de 72 de ore, iar in lipsa acestora autoritatea tutelara.

Spitalul de Psihiatrie ..Eftimie Diamandescu™ Balaceanca avea o capacitate de cazare
de aproximativ 295 paturi, 20 de paturi se aflau in conservare, iar unitatea cuprinde 4 Sectii
(0 Sectie pentru pacienti dependenti de alcool si trei Sectii de psihiatrie generald, incluzind si
10 paturi de psihogeriatric). Exista linie de garda, jar ambulatoriul de specialitate i
stationarul de zi erau in curs de acreditare, fapt ce ar eficientiza activitatea spitalului si ar
reduce costurile considerabil/pav/zi de spitalizare.

in anul 2015, pana la momentul vizitei fuseserd inregistrate 1977 interndri si 1962
externiiri. La data vizitei se aflau internate 175 persoane. Au fost inregistrate 3 decese, 5
interndri nonvoluntare, 38 de cazuri de contentionare. Contentiile erau efectuate la
recomandarea medicului, sub supravegherea asistentului medical, masurile aplicate fiind

consemnate si in Fisa de consultatie si in Registrul de contentionare.



In cazul interndrilor nevoluntare, o Comisie alcituiti din 2 medici psihiatri §i un
medic de altd specialitate decid in 24 de ore asupra masurii. Hotdrarea comisiei se inainteaza
in 24 de ore conducerii, iar ulterior instantei de judecata.

Cat priveste personalul medical, in anul 2014 erau 4 medici, desi conform schemei de
personal ar fi trebuit sd fie incadrati 19 medici. in anul 2015 sunt 7 medici, 1 psiholog.
Exista un numir insuficient de personal angajat, atit cel calificat (medici, asistenti
medicali), cit si cel de ingrijire si supraveghere (infirmiere, ingrijitoare).

Ponderea cea mai mare a diagnosticelor: psihozele si schizofreniile, tulburdri de
personalitate asociate cu consum de alcool, tulburiri delirante, episoade psihotice, deficiente
psihice etc. Cu titlu de exemplu, reprezentantii unitétii au facut referire la cazul internarii
unui pacient, in baza unei hotardri judecatoresti in care a fost aplicata dispozitia art. 110
Cpen (internarea medicald). Pacientul a fost spitalizat la solicitarea organelor judiciare, pana
la efectuarea expertizei medico-legale, urméand a fi efectuat transferul intr-un spital de
psihiatrie cu grad de siguranta.

Reprezentantii unitatii sanitare au apreciat ca fiind suficiente medicamentele alocate,
precizind insa cd au existat si sincope referitoare la confirmarea platii. S-a mentionat, de
asemenea cii nu existi deciit 3 agenti de pazi care isi desfisoarii activitatea la acces
poartii, magazii, paza pe sectii realizindu-se exclusiv cu infirmieri. Pentru asigurarca
pazei, s-a solicitat achizitionarea unui sistem de monitorizare video pentru securitatea
personalului. Precizim cd, la nivelul unititii nu existau norme pentru gestionarea
incidentelor, de naturii a reglementa procedurile aplicabile in astfel de situatii.

Cu ocazia vizitarii sectiilor amplasate in pavilioane, s-au constat urmatoarele:

Unitatea era organizatd in pavilioane, iar in curtea spitalului nu existau insemne
pentru orientarea vizitatorilor. in curte nu s-a observat existenta unor spatii izolate si
protejate, unde puteau fi scosi la plimbare pacientii cu probleme deosebite.

Nu existau criterii de separare pe sectii a pacientilor internati voluntar sau
nevoluntar. Desi reprezentantii unitifii sanitare au precizat ca existd saloane diferite, cu

ocazia vizitei nu s-a observat o separare pe saloane a pacientilor internati nevoluntar.



Saloanele erau suficient de curate, dar mobilierul era insuficient si invechit. Unele
pavilioane intraserd in procesul de renovare, iar pentru celelalte urmau a se obtine fonduri
pentru renovare.

L.a sectia in cadrul careia functiona compartimentul de geriatrie, unele paciente se
aflau in sala de mese. unde se uitau la televizor, deoarece sectia nu dispunea de un spatiu
special amenajat pentru petrecerea timpului liber.

Conform observatiilor medicului care a participat la vizitd, pacientii internati, in
special cei cu afectiuni cronice erau spitalizati pe o perioadé lunga de timp. in general, era
vorba de cazuri mai mult sociale, persoane cu vérstid inaintati, cu afectiuni psihice si
alte afectiuni cronice asociate, care din motive financiare sau de natura sociald erau
internate pe termen lung. Spre exemplu, o pacienta cu domiciliul in sectorul 1 Bucuresti,
diagnosticata cu dementé nespecificata avea interniri repetate pe o perioada lungé de timp.

Pentru activititi de ergoterapie exista un club, insi acesta era incuiat, desi programul
era de la 8 la 15. Clubul era dotat cu bibliotecd, sistem audio pentru meloterapie, materiale
pentru ergoterapie, lucru manual i picturd §i un televizor conectat la refeaua de televiziune
prin cablu, care insd era nefunctionald. Activitdtile se desfagurau pe grupuri de diagnostic,
functie de patologiile majore. Nu exista o procedura clard privind modul in care erau
selectate persoanele care urmau a participa la activititi, insd psihologul a precizat ca
solicita sectiilor trimiterea pacientilor carora starea de sanatate le permitea sa participe la
activitatile organizate.

La Sectia 2 din Pavilionul ,,Castel”, existau 2 Saloane, intunecoase, cu noptiere $i
lipsite de alt mobilier, cu 20 paturi, respectiv 19 paturi. Exista o singurd camera cu un singur
pat, in care era cazatd o pacientd, care urma a fi transferati la un spital de maxima siguranta.

In sectie existau 3 we-uri, dintre care unul era pentru folosinta pacientilor, altul era
inchis, fiind folosit de cadre, iar cel de-al treilea era inchis fard un motiv clar. La un grup
sanitar, bateria de la chiuvetii era defecti. La unele grupuri sanitare din cadrul sectiilor
nu existau produse de igienii: sipun, hértie igienica, prosoape.

Cu ocazia vizitirii silii de mese s-a constatat existenta insectelor diunitoare, desi
conform cadrelor unitatii ultima dezinsectie fusese efectuata cu aproximativ o lund jumatate
inainte de efectuarea vizitei. Masa se servea pe serii, pe saloane. Meniu zilei era: dimineata:
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ceai, brinza §i brénzi topitd; la pranz: ciorba, ficitei de pui si piure de cartofi, iar pentru
regimurile speciale: rasol de pui; seara tocanitd de legume. In ziua respectiva, meniul nu
cuprindea dulciuri §i nici fructe.

Exista bucatirie §i magazie de alimente, méncarea era preparati in conditii igienico-
sanitare corespunzitoare, respectind standardele calorice.

Fata de cele expuse, in temeiul art. 29" alin. (1) si art. 29'° din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicati, cu

modificdrile i completirile ulterioare, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Bildceanca si intreprindi

misurile legale care se impun pentru:

- acordarea de cétre Consiliul Judetean Ilfov a suportului financiar in vederea renovirii
pavilioanelor si efectudrii reparatilor la instalatiile sanitare;

- scoaterea la concurs a posturilor vacante de medici specialisti, asistenti medicali,
infirmieri, ingrijitori:

- monitorizarea cazurilor pacientilor cu afectiuni cronice care sunt internati pe
perioade lungi de timp, fapt ce ar determina deprecierea calititii serviciilor medicale
spitalicesti existdnd riscul ca aceastd unitate sa se transforme intr-o institutic cu profil
medico-social;

- acordarea unei atentii sporite serviciilor de terapie psihologica, individuald sau de
grup, pentru a miri sansele de recuperare a pacientilor, precum si implicarea constantd a
acestora in activititile organizate in cadrul clubului spitalului §i stabilirea unei proceduri

clare privind modul de selectie a persoanelor care participa la activitdti;



